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Holt’s Catalogue Subscription Refund Policy 

 

Holt’s  Auctioneers  at  their  discretion,  refund  in  part  or  full,  the  catalogue 
subscription where we have failed to meet our obligation.   

Please Note: 

While every effort is taken by Holt’s to create a catalogue for each sale of Fine 
Modern  and Antique Guns,  and  to  package  and  dispatch  in  good  order, we 
cannot  be  responsible  for  any  short  comings  of  third  party  handling  and 
delivery agents.  

Furthermore,  Holt’s  primary  source  of  information  regarding  the  auction  of 
Fine Modern and Antique Guns  remains the online catalogue whose creation 
and  accessibility  precedes  the  ‘hard  copy’  catalogue  that  is  the  subject  of 
subscription.    The online  catalogue  is  regularly updated  and  amended,  even 
after  the  production  and  dispatch  of  the  printed  ‘hard  copy’  catalogue.  
Therefore the information contained in the ‘hard copy’ catalogue is subject to 
amendment  and purchasers must  always  refer  to  the Holt’s website  for  the 
latest published list of extra lots and amendments. 

However  if you remain dissatisfied with the quality of the Holt’s hard backed 
catalogue please contact Holt’s and explain how we have failed to achieve your 
expectation, and we will be delighted to consider a full or partial refund upon 
return of any catalogues received.  Refunds will be offered at the discretion of 
the directors.   


